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การปฏิบัติการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องการป้องกับและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่อาจเกิดขึ้นโดยพฤติกรรมหรือการกระทำของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย อันอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อมหาวิทยาลัย ประชาชนผู้มาติดต่อมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอันเกิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย จึงจัดทำขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขึ้น เพ่ือประโยชน์ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและประชาชนผู้มาติดราชการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลก็ได้ โดยผู้ร้องเรียนต้องยื่นเรื่องร้องเรียนมายังช่องทางที่
มหาวิทยาลัยกำหนด ได้แก่ หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยหรือทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่ง
ในหนังสือร้องเรียนอย่างน้อย ต้องประกอบไปด้วย 
 (1) เรื่องร้องเรียนที่ประสงค์จะร้องเรียน 
 (2) ระบพุยานหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  
 (3) ชี้พยานบุคคลแน่นอน 
 ทั้งนี้ ผู ้ร้องเรียนควรระบุช่องทางการติดต่อกลับเพื่อขอทราบข้อมูลและพยานหลักฐานตาม (1)-(3) 
เพ่ิมเติม และเพ่ือแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน รวมถึงแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้ได้รับทราบ  
  
 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
 เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว มหาวิทยาลัยจะส่งเรื่องร้องเรียนไปยังงานกฎหมายและนิติการ 
กองบริหารงานบุคคล เพื ่อตรวจสอบเบื ้องต้นว่าสามารถรับเรื ่องร้องเรียนไว้พิจารณาหรือไม่ อย่างไร  
หากมหาวิทยาลัยพิจารณาแล้วมีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการดำเนินการต่อไปและไม่ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียน 
มหาวิทยาลัยจะพิจารณายุติเรื ่อง และแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนได้รับทราบผลการพิจารณา (กรณี ผู้ร้องเรียนระบุ 
ช่องทางการติดต่อกลับ) แต่หากมหาวิทยาลัยพิจารณาข้อร้องเรียนแล้วเห็นว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะดำเนินการ
ต่อไป มหาวิทยาลัยจะตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง และตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการ 
ทางวินัยต่อบุคลากรผู้ถูกร้องเรียนต่อไป โดยมหาวิทยาลัยจะแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ  
เมื่อสิ้นสุดกระบวนการแล้ว (กรณีผู้ร้องเรียนระบุช่องทางการติดต่อกลับ) โดยมีมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปตาม (SOP) ที่ 104-48 https://president.rmutsb.ac.th/content/146 
 

ช่องทางการร้องเรียน หรือ แจ้งเบาะแส 
 1. ทางไปรษณีย์ส่งมาตามท่ีอยู่ของมหาวิทยาลัย 
 2. เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 3. สายตรงอธิการบดี 
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